
災害対応に関する住民意識の国際比較災害対応に関する住民意識の国際比較
--予期せぬ災害から身を守るために予期せぬ災害から身を守るために--

群馬大学 工学部 建設工学科 災害社会工学研究室

■調査概要■調査概要
調査は日本（桐生市境野町）と韓国（済州島）で実施した調査は日本（桐生市境野町）と韓国（済州島）で実施した

■調査目的■調査目的
災害時の対応について，地域住民はどのように考えているのかを把握することにより，災害時の対応について，地域住民はどのように考えているのかを把握することにより，
災害対応に関する心の備えの問題点を明らかにする災害対応に関する心の備えの問題点を明らかにする

□日本調査□日本調査
－対象地域－対象地域
－実施日－実施日
－調査方法－調査方法
－配布･回収数－配布･回収数

□韓国調査□韓国調査
－対象地域－対象地域
－実施日－実施日
－調査方法－調査方法
－配布･回収数－配布･回収数

群馬県桐生市境野町の住民群馬県桐生市境野町の住民
平成平成1717年年1111月月2525日日
町内会ルートにより配布・回収町内会ルートにより配布・回収
配布：配布：935935世帯／回収：世帯／回収：620620世帯（世帯（66.3%66.3%））

韓国・済州島全域韓国・済州島全域
平成平成1717年年1010月月1818･･1919日日
訪問郵便受け投函・郵送回収訪問郵便受け投函・郵送回収
配布：配布：2,0002,000世帯／回収：世帯／回収：142142世帯（世帯（7.1%7.1%））
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地域で大災害が発生する可能性認識

『『S22S22年年99月のカスリン台風月のカスリン台風』』によって，によって，

自宅は被害を受けたか？自宅は被害を受けたか？

『『20032003年年99月の台風メミ月の台風メミ』』によって、によって、

自宅は被害を受けたか？自宅は被害を受けたか？
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20052005年年88月に米国で発生した月に米国で発生した
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((N=140N=140))26.426.4 7.17.1 45.745.7 20.720.7

((N=N=140)140)35.735.7 6.46.4 44.344.3 13.613.6

((N=582N=582))32.832.8 8.28.2 50.950.9 8.18.1

((N=N=580)580)21.021.0 8.48.4 55.255.2 15.315.3
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①『予期せぬ大災害への備え』について

あなたの国では、このような予期せぬあなたの国では、このような予期せぬ
大きな災害の発生に備えて、普段から大きな災害の発生に備えて、普段から
多くの国民が何らかの対応をしている多くの国民が何らかの対応をしている

と思いますかと思いますか

あなたは、今の生活環境の改善やあなたは、今の生活環境の改善や
生活レベルの充実を少し控えてでも、生活レベルの充実を少し控えてでも、

このようなめったに起こらない大きな災害にこのようなめったに起こらない大きな災害に
備えることを優先したいと思いますか備えることを優先したいと思いますか

あなたは、このような予期せぬ大きな災害があなたは、このような予期せぬ大きな災害が
発生してしまった場合、ある程度の被害が発生してしまった場合、ある程度の被害が

生じるのは、仕方ないと思いますか生じるのは、仕方ないと思いますか

【Ⅰ】 インド洋津波による被害を受けたインドの様子
2004年12月26日に発生したインド洋津波災害では， 22万人近い人命が失われるなど世界各地で甚大な

被害が発生しました．この津波によって被害を受けた国々は，①数百年の間，今回のような大きな津波は
発生しておらず，そのために多くの被災者にとって，まったく予想していなかった災害でした．

しかし，この津波によって大きな被害を受けたインドでは，被害に遭わなかった人や経済的に豊かな人
が被害に遭った人に対して援助を行うなど，②国民同士が助け合うことによって，復旧しようとしていま
した．

((N=N=141)141)7.17.1 9.99.9 17.017.0 7.87.8 58.258.2

((N=N=141)141)60.360.3 17.717.7 8.58.5 8.58.5

((N=N=141)141)62.462.4 15.615.6 12.812.8
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あなたの国でも、災害が発生した場合には、あなたの国でも、災害が発生した場合には、
多くの国民が被災地の援助に多くの国民が被災地の援助に

協力すると思いますか協力すると思いますか

あなたは、仮にあなたの国で大きな災害があなたは、仮にあなたの国で大きな災害が
発生した場合、被災者の生活支援のために発生した場合、被災者の生活支援のために

募金に協力しようと思いますか募金に協力しようと思いますか
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②『国民・住民同士の助け合い』について
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76.776.7 12.812.8

46.746.7 17.517.5 12.412.4 20.420.4

16.516.5 12.012.0 58.658.6

20.620.6 23.323.3 15.215.2 10.110.130.930.9

36.936.9 27.627.6 29.029.0

11.211.2 15.615.6 42.142.1 18.118.113.113.1

61.361.3 22.622.6 8.88.8

57.457.4 25.725.7 8.18.1

22.622.6 31.231.2 36.336.3

24.324.3 31.931.9 27.127.1 10.210.2

あなたの国では、災害時にはジャマイカ国民とあなたの国では、災害時にはジャマイカ国民と
同じように、多くの国民が同じように、多くの国民が

自主的に災害に備えた行動をとる自主的に災害に備えた行動をとる
と思いますかと思いますか

あなた自身も、ジャマイカ国民と同じように、あなた自身も、ジャマイカ国民と同じように、
災害の発生に備えた行動を自主的にとることが災害の発生に備えた行動を自主的にとることが

できると思いますかできると思いますか

【Ⅲ】 ハリケーン・アイバンによる被害を受けたジャマイカの様子
カリブ海地域の島嶼国では，毎年のように巨大ハリケーンによる被害が発生しています．2004年9月に

は，超大型ハリケーン･アイバン(カテゴリー5:平均風速70m/秒以上)によって約100名が犠牲となりました．

このときジャマイカでは，⑥住民は自らの身を守るために，窓を板でふさぎ，屋根にロープをかけるな
どの家屋補強をしたり，キャンドルや飲料水を準備したりして，ハリケーンの襲来に備えました．また，
あまりに大きなハリケーンを前にして⑦政府の危機管理担当者もなすすべがなく，ハリケーン襲来の当日
には帰宅しました．

⑥『災害時の住民の自主的な対応』について
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⑦『行政担当者の災害時の対応』について

((N=N=137)137)

((N=N=133)133)

((N=N=133)133)

((N=N=565)565)

((N=N=566)566)

((N=N=567)567)

00 2200 88006600 100(%)100(%)4400

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

あなたの国でも、対応不可能なほどの災害があなたの国でも、対応不可能なほどの災害が
起ころうとしているとき、ジャマイカのように起ころうとしているとき、ジャマイカのように
危機管理担当者が職務を離れることがある危機管理担当者が職務を離れることがある

と思いますかと思いますか

たとえ何の対応もできなかったとしても、たとえ何の対応もできなかったとしても、
災害時には危機管理担当者は災害時には危機管理担当者は

職務に就いているべきだ職務に就いているべきだ

危機管理担当者だって住民なのだから危機管理担当者だって住民なのだから
帰宅して災害に備えるのは当然だ帰宅して災害に備えるのは当然だ
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52.952.9 15.215.2 20.320.3

30.430.4 23.923.9 12.312.3 27.527.5

16.116.1 24.024.0 13.313.332.632.6 14.014.0

32.532.5 42.042.014.814.8

30.030.0 24.624.6 33.533.5

28.428.4 20.920.9 38.838.8

あなたは、防災施設を建設することであなたは、防災施設を建設することで
災害による被害を完全になくすことができる災害による被害を完全になくすことができる

と思いますかと思いますか

【Ⅱ】 ハリケーン・カトリーナによる被害を受けた米国の様子
2005年8月，超巨大ハリケーン“カトリーナ”の発生により，③増水した運河の堤防が決壊したため，大

洪水が発生しました．これにより，米国内では犠牲者が1000人を超えるなど，同国における自然災害とし
ては最大級の惨事となりました．この災害時の政府の連邦危機管理局（FEMA）の対応の不備をマスコミ

が指摘し，④多くの国民から批判を受け，政府の責任問題に発展しました．
また，もっとも被害の大きかったニューオリンズでは，多くの住民が避難しましたが，一方で⑤略奪な

どの犯罪行為が多発し、治安が悪化しました．

45.945.9 23.023.0 17.817.8

8.88.8 27.027.0 12.412.4 45.345.3

③『ハード施設による災害対応』について
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あなたの国では、衛生環境の改善やあなたの国では、衛生環境の改善や
低所得者対策、教育制度の改善などの政策より、低所得者対策、教育制度の改善などの政策より、
このような大災害に備えた防災施設の建設をこのような大災害に備えた防災施設の建設を
優先して実施する必要があると思いますか優先して実施する必要があると思いますか

⑤『災害時の社会混乱』について
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あなたの国でも、大規模災害発生時のあなたの国でも、大規模災害発生時の
社会混乱期に略奪などの社会混乱期に略奪などの

反社会的行為が行われると思いますか反社会的行為が行われると思いますか

大規模災害によって被害を受けてしまった場合、大規模災害によって被害を受けてしまった場合、
あなた自身も生きるためには、あなた自身も生きるためには、

他人の物を奪うような行動をしてしまう他人の物を奪うような行動をしてしまう
かもしれないと思いますかかもしれないと思いますか

そう思うそう思う どちらともどちらとも
いえないいえない

どちらかというとどちらかというと
そう思わないそう思わない

どちらかというとどちらかというと
そう思うそう思う

そうそう
思わない思わない

44--11

44--22

66--11

66--22

12.012.0 22.722.7 32.032.0 22.022.0 11.411.4

11.911.9 13.713.7 28.728.7 23.823.8 21.921.9

24.224.2 30.630.6 11.211.227.727.7

19.119.1 30.230.2 39.239.2

19.519.5 31.131.1 9.19.134.234.2

68.868.8 15.215.2

29.429.4 30.130.1 8.88.8 8.88.8 22.822.8

47.147.1 19.919.9 8.18.1 22.122.1

25.725.7 16.916.9 9.69.6 9.69.6 38.238.2

54.354.3 29.729.7 9.49.4

【Ⅱ】 ハリケーン・カトリーナによる被害を受けた米国の様子
2005年8月，超巨大ハリケーン“カトリーナ”の発生により，③増水した運河の堤防が決壊したため，大

洪水が発生しました．これにより，米国内では犠牲者が1000人を超えるなど，同国における自然災害とし
ては最大級の惨事となりました．この災害時の政府の連邦危機管理局（FEMA）の対応の不備をマスコミ

が指摘し，④多くの国民から批判を受け，政府の責任問題に発展しました．
また，もっとも被害の大きかったニューオリンズでは，多くの住民が避難しましたが，一方で⑤略奪な

どの犯罪行為が多発し、治安が悪化しました．

④『行政の災害対応能力』について
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あなたの国は、国や地方自治体が、あなたの国は、国や地方自治体が、
災害発生した時の対応の大部分を災害発生した時の対応の大部分を

担っていると思いますか担っていると思いますか

あなたは、災害が発生した際のすべての対応は、あなたは、災害が発生した際のすべての対応は、
国や地方自治体が実施すべきだ国や地方自治体が実施すべきだ

と思いますかと思いますか

あなたは、災害が発生した際のすべての対応を、あなたは、災害が発生した際のすべての対応を、
国や地方自治体が実施することが可能だ国や地方自治体が実施することが可能だ

と思いますかと思いますか

あなたの国でも、災害によって大きな被害があなたの国でも、災害によって大きな被害が
生じた場合、国や地方自治体は多くの国民から生じた場合、国や地方自治体は多くの国民から

その責任を追及されると思いますかその責任を追及されると思いますか

あなたは、国民が災害によって受けた被害を、あなたは、国民が災害によって受けた被害を、
国や地方自治体が補償するのは当然だ国や地方自治体が補償するのは当然だ

と思いますかと思いますか
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((N=N=137)137)37.237.2 23.423.4 10.210.2 9.59.5 19.719.7

((N=N=136)136)18.418.4 15.415.4 10.310.3 12.512.5 43.443.4

((N=N=136)136)21.321.3 19.919.9 13.213.2 14.014.0 31.631.6

((N=N=136)136)22.822.8 18.418.4 14.714.7 37.537.5

((N=N=141)141)62.462.4 18.418.4 8.58.5

((N=N=140)140)35.035.0 25.725.7 9.39.3 11.411.4 18.618.6

((N=N=583)583)63.863.8 24.024.0

((N=N=578)578)35.635.6 31.131.1 23.723.7

((N=N=564)564)22.722.7 35.535.5 28.528.5 8.08.0

((N=N=570)570)16.716.7 26.026.0 27.027.0 18.118.1 12.312.3

((N=N=565)565)19.619.6 28.828.8 30.130.1 13.313.3 8.18.1

((N=N=566)566)20.020.0 43.843.8 17.717.7 13.413.4

現在の生活に概ね不自由はしていない現在の生活に概ね不自由はしていない

毎日の生活で手一杯で、毎日の生活で手一杯で、
将来のことを考える余裕はない将来のことを考える余裕はない

国や地方自治体は、国民生活を国や地方自治体は、国民生活を
支えるために多くの業務を受け持っている支えるために多くの業務を受け持っている

国や地方自治体は、国や地方自治体は、
その役割をちゃんと果たしているその役割をちゃんと果たしている

法律による規制がなければ、法律による規制がなければ、
社会の秩序は成り立たない社会の秩序は成り立たない

日常生活の中で日常生活の中で
犯罪に巻き込まれることもある犯罪に巻き込まれることもある

国民性の比較

00 2200 88006600 100(%)100(%)4400

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

生活レベルに対する自己評価生活レベルに対する自己評価

00 2200 88006600 100(%)100(%)4400行政機能に対する評価行政機能に対する評価

00 2200 88006600 100(%)100(%)4400治安に対する評価治安に対する評価

そう思うそう思う どちらともどちらとも
いえないいえない

どちらかというとどちらかというと
そう思わないそう思わない

どちらかというとどちらかというと
そう思うそう思う

そうそう
思わない思わない

99--11

99--22

99--33

99--44

99--55

99--66

((N=N=141)141)38.338.3 19.919.9 8.58.5 9.99.9 23.423.4

((N=N=140)140)39.339.3 22.922.9 10.010.0 22.122.1

((N=N=141)141)23.423.4 14.914.9 8.58.5 11.311.3 41.841.8

((N=N=582)582)24.124.1 22.222.2 29.429.4 16.516.5

((N=N=577)577)14.014.0 24.624.6 34.334.3 12.712.7 14.414.4

((N=N=580)580)10.510.5 29.129.1 26.626.6 27.427.4

国民性の比較

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

突然発生した災害によって、突然発生した災害によって、
たとえ死ぬことになっても仕方ないたとえ死ぬことになっても仕方ない

自然からの恵みによって生活が自然からの恵みによって生活が
成り立っているので、成り立っているので、

災いも受け入れるべきである災いも受け入れるべきである

便利な生活のためには、便利な生活のためには、
多少の自然破壊もやむを得ない多少の自然破壊もやむを得ない

((N=N=141)141)22.022.0 14.214.2 11.311.3 16.316.3 36.236.2

((N=N=141)141)48.948.9 19.119.1 11.311.3 12.812.8

((N=N=581)581)9.39.3 41.041.0 22.722.7 21.921.9

((N=N=578)578)11.111.1 24.924.9 43.643.6 11.611.6 8.88.8

他人との調和よりも、他人との調和よりも、
個人の自由が尊重されるべきである個人の自由が尊重されるべきである

個人の自由が侵害されても、個人の自由が侵害されても、
社会の一員としての義務や責任を社会の一員としての義務や責任を

果たすべきである果たすべきである

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

((N=N=139)139)20.920.9 24.524.5 22.322.3 11.511.5 20.920.9

((N=N=140)140)28.628.6 39.339.3 14.314.3

((N=N=140)140)22.922.9 20.020.0 17.917.9 33.633.6

((N=N=580)580)9.79.7 59.859.8 15.915.9 9.79.7

((N=N=581)581)13.913.9 46.546.5 21.721.7 10.310.3

((N=N=580)580)12.912.9 33.833.8 24.724.7 22.622.6

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

韓国人韓国人

境野町民境野町民

私は、自分自身の利益よりも、私は、自分自身の利益よりも、
社会的利益を優先した行動をとる社会的利益を優先した行動をとる

私は、自分の意見や権利を主張する方だ私は、自分の意見や権利を主張する方だ

自分だけが社会のルールを自分だけが社会のルールを
厳格に守ることは馬鹿らしい厳格に守ることは馬鹿らしい

自然観自然観 00 2200 88006600 100(%)100(%)4400

倫理観倫理観 00 2200 88006600 100(%)100(%)4400

倫理的行動意向倫理的行動意向 00 2200 88006600 100(%)100(%)4400

そう思うそう思う どちらともどちらとも
いえないいえない

どちらかというとどちらかというと
そう思わないそう思わない

どちらかというとどちらかというと
そう思うそう思う

そうそう
思わない思わない

99--99

99--1010

99--1111

99--77

99--88

99--1212

99--1313

99--1414


